
Política de Seguretat de la Informació 

 

1. Declaració de Compromís de la Direcció 

La Direcció d'INFOSOFT GRUP, conscient de la importància crítica que la 
informació representa per al desenvolupament de les nostres operacions, la 
consecució dels nostres objectius de negoci i, especialment, per mantenir la 
confiança dels nostres clients en el sector educatiu que utilitzen la nostra 
plataforma iEduca, reconeix la seguretat de la informació com un pilar estratègic i 
un principi fonamental de la nostra activitat.  

Les dades dels nostres clients, incloent centres educatius, alumnes i famílies, 
juntament amb la nostra propietat intel·lectual i els nostres processos interns, 
constitueixen actius de màxim valor que han de ser protegits de forma adequada. 

Per tot això, la Direcció d'INFOSOFT GRUP. es compromet a liderar, promoure i 
mantenir un Sistema de Gestió de Seguretat de la Informació (SGSI) eficaç i en 
millora contínua, basat en els requisits de la norma UNE-ISO/IEC 27001:2022 i del 
Reial Decret 311/2022 (Esquema Nacional de Seguretat).  

Aquesta política és d' obligat compliment per a tot el personal d' INFOSOFT GRUP. i 
serà comunicada, entesa i aplicada en tots els nivells de l' organització.  

2. Propòsit i Objectius Estratègics 

El propòsit d' aquesta política és establir el marc de referència general per protegir 
els actius d' informació d' INFOSOFT GRUP. i els que ens confien els nostres clients, 
garantint la continuïtat de les operacions de negoci, minimitzant els riscos i 
assegurant la resiliència dels nostres serveis. 

Aquesta política proporciona el marc per a l' establiment d' objectius anuals de 
seguretat de la informació, els quals seran mesurables i coherents amb la direcció 
estratègica de la companyia. 

3. Abast 

Aquesta política és d'aplicació a tots els empleats, directius, personal 
subcontractat i tercers que tinguin accés als actius d'informació i sistemes inclosos 
en l'abast del Sistema de Gestió de Seguretat de la Informació (SGSI).  

El SGSI cobreix els sistemes d' informació que donen suport als serveis de 
desenvolupament i comercialització de la plataforma per a centres educatius, 
implementació i administració de sistemes informàtics, networking i 
ciberseguretat. 



4. Marc Normatiu i de Compliment 

INFOSOFT GRUP. es compromet a complir amb tots els requisits aplicables a la 
seva activitat, incloent: 

• La legislació i regulació vigent, amb especial atenció al Reial Decret 
311/2022 (Esquema Nacional de Seguretat) i al Reglament (UE) 2016/679 
General de Protecció de Dades (RGPD) i la Llei Orgànica 3/2018 
(LOPDGDD).  

• Els requisits derivats de la norma internacional UNE-ISO/IEC 27001:2022.  

• Les obligacions contractuals en matèria de seguretat i privacitat subscrites 
amb clients, proveïdors i socis. 

5. Principis Fonamentals de Seguretat 

La gestió de la seguretat de la informació en INFOSOFT GRUP. es regirà pels 
següents principis: 

• Gestió de Riscos: Les decisions i la selecció de controls de seguretat es 
basaran en un procés continu d' identificació, anàlisi, avaluació i tractament 
dels riscos.  

• Seguretat com a Procés Integral: La seguretat es gestionarà com un procés 
continu i integrat en tots els cicles de vida dels serveis i sistemes de 
l'organització.  

• Prevenció, Detecció i Resposta: S' implementaran mesures per prevenir els 
incidents de seguretat, mecanismes per detectar-los quan s' esdevinguessin 
i plans per respondre de forma eficaç i minimitzar-hi l' impacte.  

• Defensa en Fondària: S'establiran múltiples capes de seguretat 
(organitzatives, físiques i lògiques) per protegir els actius d'informació, 
assegurant que una fallada en un control no comprometi la seguretat global.  

• Vigilància Contínua: Se supervisarà de forma constant l' estat de la 
seguretat dels sistemes per detectar amenaces i vulnerabilitats, permetent 
una adaptació proactiva.  

• Millora Contínua: Es revisarà i millorarà de forma periòdica l' eficàcia del 
SGSI per incrementar el nivell de seguretat i la resiliència de l' organització.  

6. Organització i Responsabilitats de Seguretat 

La seguretat de la informació és una responsabilitat compartida, articulada a través 
de la següent estructura: 



• Alta Direcció: És la màxima responsable del SGSI, assegurant el lideratge, 
el compromís i la provisió dels recursos necessaris.  

• Comitè de Seguretat de la Informació: És l' òrgan de govern responsable 
de la presa de decisions estratègiques, la supervisió del SGSI i l' aprovació 
de normatives clau.  

• Responsable de Seguretat de la Informació (RSI): És el responsable de la 
implantació, operació, supervisió i manteniment del SGSI, actuant com a 
punt de contacte principal en matèria de seguretat.  

• Tot el personal: Tots els empleats i col·laboradors tenen la responsabilitat 
de conèixer i complir aquesta política i la normativa de seguretat que la 
desenvolupa en l'acompliment de les seves funcions.  

L' incompliment d' aquesta política i la seva normativa de desenvolupament podrà 
donar lloc a les mesures disciplinàries pertinents, d' acord amb la legislació vigent.  

7. Estructura Documental del SGSI 

Aquesta Política de Seguretat de la Informació és el document de màxim nivell del 
SGSI. Es desenvolupa i es materialitza a través d' una jerarquia de documents que 
inclou polítiques específiques, procediments operatius, guies tècniques i registres, 
els quals detallen la implementació dels controls de seguretat necessaris. 

8. Comunicació, Revisió i Disponibilitat 

Aquesta política serà comunicada a tot el personal i a les parts interessades 
rellevants per assegurar la seva comprensió i aplicació. Serà revisada com a mínim 
anualment, o sempre que es produeixin canvis significatius en l' organització o en l' 
entorn, per garantir la seva contínua idoneïtat i eficàcia. 

Com a document de caràcter públic, aquesta Política de Seguretat de la Informació 
està disponible per a totes les parts interessades que ho sol·licitin. 

 

DAVID AYATS GÜELL 

Director General 

INFOSOFT GRUP. 
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